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Resumen

Desde el afio 2005 la Escuela de Educaciéon y Pedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana UPB, en el
marco de los planes de desarrollo de la ciudad especificamente en relaciéon con procesos de acortamiento de la
brecha digital, ha venido liderando en la ciudad de Medellin Colombia, el desarrollo de estrategias de formacién

en el uso y apropiacion de TIC dirigidas a diferentes publicos.

El disefio e implementacion de dichas estrategias (la Ruta de Formacién Docente en TIC, DiverTIC,
BiblioTICando y Enrutados con las TIC), ha respondido a las demandas politicas, educativas y sociales de la
ciudad y ha concretado una experiencia en formacién, investigacion y transferencia que materializa el
desarrollo de competencias y capacidades para el acceso a la informacion, la comunicacidn, la colaboracion, la

produccién de contenidos a través de las TIC en los diferentes publicos beneficiados.

La ponencia presenta la experiencia de la Universidad en las estrategias mencionadas y da cuenta del proceso
desarrollado en 8 afios de trabajo sin pausa, para aportar al desarrollo educativo y social de Medellin desde la
perspectiva de la inclusién digital haciendo referencia a la posibilidad de “suturar” la llamada brecha digital:
tender puentes entre aquellos que pueden acceder a las TIC y aquellos que no pueden hacerlo, promoviendo

oportunidades para alcanzar la equidad como base para el avance de las sociedades.

Las diferentes estrategias han sido disefiadas a la par del desarrollo de programas de dotacién de
infraestructura tecnoldgica y se han enfocado en los aspectos culturales y sociales de los contextos, condiciones
necesarias para el desarrollo de competencias digitales para el acceso equitativo a la informacién y al

conocimiento.

Regularmente se da cuenta de los progresos en el ambito de la conectividad y accesibilidad digital, pero se han
documentado poco los procesos de formacidn que, en ultimas, son los que permiten empoderar y promover la

apropiacion de TIC por parte de la comunidad en general; esta ponencia se encarga de lo segundo.
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Introduccion

La escuela de Educacion y Pedagogia de 1a UPB en el afio 2005 acogio la invitacion del Ministerio de
Educacion Nacional de crear la Academia TI, Centros Universitarios de Formacion de Docentes,
orientados al disefio de Ambientes de Aprendizaje que incorporan y usan las TIC como apoyo al
mejoramiento institucional y al desarrollo de las competencias basicas de los estudiantes. Fue
concebida como una estrategia organizativa que posibilitaria el desarrollo de programas de formacién
en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en el aula y en el uso de ambientes

virtuales de aprendizaje, dirigidos a docentes de educacion preescolar, basica y media.

Las Academias TI fueron definidas como parte de la Politica Mejoramiento de la calidad de la
educacion del MEN en la Estrategia: tecnologias de informacién y comunicaciéon en educacion, que
contempld el fomento del uso y la apropiacion de las TIC a partir del acompafiamiento y la formacién

de docentes.

La academia TI UPB, inicia su trabajo cuando la Universidad acoge la invitaciéon del Ministerio de
Educacién Nacional, de participar en calidad de Aliado Regional, para llevar a cabo procesos de
formacién en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en el aula y en el uso de
ambientes virtuales de aprendizaje, en el marco de la Alianza por la Educacién entre el Ministerio de

Educacién Nacional y MICROSOFT.

El primer proceso formativo disefiado e implementado en el marco de la Academia TI UPB fue el
Diplomado: “Articulacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn TIC para el desarrollo de
competencias” que posteriormente haria parte del grupo de programas que conforman la Ruta de
Formacioén Docente en TIC para el municipio de Medellin. Dicha diplomatura fue el primer paso a
seguir en la construcciéon de estrategias de formacion para reducir la brecha digital en la ciudad,
conscientes de que los procesos de dotacion e infraestructura en las instituciones educativas de la
Medellin, debian acompanarse de estrategias formativas que ofrecieran a los docentes herramientas
para la integracion de las TIC a la vida escolar, pilar fundamental en la construccion de la sociedad del
conocimiento. De ahi en adelante han sido lideradas por la UPB diferentes estrategias, dirigidas no
solamente a docente de la Educacién Preescolar, Basica y Media sino también a estudiantes,
emprendedores y empresarios, lideres culturales, bibliotecologos, usuarios de bibliotecas de la ciudad

y ciudadanos en general.

Las estrategias disefladas y operadas por la Escuela de Educacion y Pedagogia de la UPB han

respondido entonces a las demandas politicas educativas y sociales de la ciudad planteadas en los



ultimos afos. Los Planes de Desarrollo propuestos desde las recientes administraciones han dado la
pauta para que poco a poco, la Universidad se comprometa mas con la necesidad de conectar a
Medellin con el pais y el mundo; en un contexto internacional en el que se habla de ciudades
competitivas con capacidad de proyectarse; lo que implica un alto nivel de los ciudadanos en el
manejo de las TIC y la apropiacién de herramientas informaticas; de alli se desprende la importancia
de desarrollar estrategias de dinamizacién y fomento del uso de las TIC en la comunidad en general y,
de manera especial, en la poblacién estudiantil. (Parafraseado de El Plan de Desarrollo de Medellin

2008-2011 “Medellin Solidaria y Competitiva”)

En este marco de ideas se han llevado a cabo estrategias y programas en alianza con la Secretaria de
Educacion de Medellin, el Programa Medellin Digital, La Red de Bibliotecas Medellin - Area
Metropolitana y UNE EPM Telecomunicaciones, quienes han depositado su confianza en el liderazgo

académico de la UPB en procesos de uso y apropiacion de TIC en la ciudad.

Marco de Referencia

Se parte de los aportes del Grupo de Investigacién en Educacién en Ambientes Virtuales (EAV) de la
Escuela de Educacién y Pedagogia de la UPB, el cual ha desarrollado un proceso sistematico de
reflexion y formacion para la apropiacion de TIC en los ambitos de la Educacion Formal (basica, media
y superior), asi como en contextos diversos, tendiente a la comprensibilidad de las TIC en contextos
formativos. Desde el grupo EAV se delimita el enfoque de las estrategias que en uso y apropiacién de

TIC que hallevado a cabo la Escuela de Educacién y Pedagogia.

Dicho enfoque se basa en que interesa la tecnologia, no en si misma, sino en el marco de los procesos
de interaccion que media y como una nueva forma de participacidn para llegar a niveles mejores de
bienestar social. La formacion en el uso de la tecnologia no debe entenderse “simplemente de adquirir
unas destrezas en el manejo de la maquina trivial, sino, y lo que es mas importante, de transformar las
practicas, reconfigurar los saberes, en procesos intersubjetivos de negociacién y validacion. En otras
palabras, el concepto de Formacién articula sujetos, saberes y contextos que se hacen visibles en
entornos de accién como el de un ambiente de ensefianza y aprendizaje mediado por TIC” (Alvarez y
Giraldo, 2006, 8). Se entienden los procesos de apropiacién de tecnologia desde la perspectiva del
desarrollo competencias en el cual el sujeto dota de sentido la tecnologia, lo que implica por qué y el
para qué del uso de la misma y reconociendo que la sociedad hoy tiende mas a asociar el poder en la

generacion, procesamiento y trasmision de la informacién.

Ademas, desde hace varios afios hay un consenso a nivel mundial en cuanto a la importancia que

tienen las TIC en el desarrollo y avance de las sociedades. Para el G-8 (grupo de paises industrializados



del mundo con gran peso e injerencia politica, econdmica y militar a escala global), una de las acciones mas
relevantes (entre otras relacionadas con la dotacion y la infraestructura tecnoldgica), en la
disminucidn de la brecha digital de los paises en desarrollo, es la formacion de las personas para que
utilicen las TIC y aprovechen todas sus potencialidades. (Digital Opportunity initiative, 2002) Dicho
grupo, especificé también en 2001..“Programas adicionales que deben disefiarse para cubrir las
demandas urgentes de los paises en desarrollo en términos de capacitacién de las personas en el uso
de las TIC, especialmente en el dmbito de la alfabetizacion tecnolégica de los estudiantes” como
estrategia para lograr la inclusidn digital de los paises menos desarrollados... “por ello el disefio de las
estrategias nacionales en materia de TIC en estos paises deben dar mayor protagonismo a su
articulacién adecuada con la politica educativa y de formacién de la poblacién en general.” (Digital

Opportunity initiative, 2002)

Otro de los referentes importantes en los cuales han estado soportadas las estrategias de formacion
en uso de TIC lideradas por la UPB han sido las politicas establecidas por el gobierno colombiano. Es
asi como para el afio 2008, el Ministerio de Educacion Nacional public6 el documento “Ruta de
Desarrollo Profesional Docente para el Uso de Nuevas Tecnologias”, en el marco del Programa
Nacional de Uso y Nuevas Tecnologias. Este documento defini6 los momentos de apropiacion
personal y profesional y las competencias técnicas - tecnolégicas, pedagdgicas, comunicativas -
colaborativas y éticas, desde la cuales fue pensada la formaciéon de los docentes de la ciudad de
Medellin con la ruta propia para la ciudad, atendiendo a la premisa de que la formacién docente es el
punto critico para la ensefianza a estudiantes como una oportunidad para acercarlos cada vez mas a
las posibilidades de mejoramiento de la calidad de vida y a las condiciones productivas que ofrecen las

herramientas TIC.

Actualmente, dicha ruta de formacion y las estrategias dirigidas a docentes se encuentran en
actualizacion dado que El Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2012 publicé el documento
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (versiéon borrador). Este documento propone
mantener las competencias tecnoldgicas, comunicativas y pedagogicas e incluye la competencia
investigativa (en respuesta a las prioridades del pais de consolidar el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y de preparar a los docentes y a los estudiantes para que estén en capacidad de
transformar los saberes y generar nuevos conocimiento) y la competencia de gestiéon (en la via del
disefio, implementacion y sostenibilidad de practicas educativas innovadoras). Teniendo en cuenta
que las competencias se desarrollan y evidencian en diferentes niveles, el documento las estructuraba

en 3 momentos: exploracion, integracion e innovacion.



Se ha tenido en cuenta también, en el disefio e implementacion de programas formativos dirigidos a
docentes, los “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) que han sido
orientadores en la preparacion de docentes para la capacitacion tecnologica de sus estudiantes. Dicha
organizacion establece que para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben
utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades
necesarias para llegar a ser:

e Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién;

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

e C(Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad (Unesco,

2008);

De ahi la necesidad de enfatizar los programas de formaciéon docente en TIC en el uso
pedagdégico y con sentido de las herramientas para el desarrollo de habilidades del siglo XXI,
mas que en la utilizacién de las maquinas y los artefactos; aspecto fundamental en el desarrollo
de sociedades del conocimiento y una oportunidad para que los estudiantes también accedieran
a las TIC como mediadores en el avance de sus capacidades para movilizarse y participar en las

mismas; reduciendo la brecha digital y buscando mecanismos para fomentar la equidad.

En la construccion de estrategias dirigidas a estudiantes se tienen en cuenta entonces los elementos
expuestos y se usan como referencia los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion para estudiantes (ISTE, 2007). Dichos estandares se definen desde la perspectiva de
la productividad del estudiante en un mundo cada vez mas digital. Proponen el desarrollo de
competencias en:

e Creatividad e innovacion.

e Comunicacion y Colaboracion.

e Investigacion y Manejo de Informacion

e Pensamiento Critico, Solucién de Problemas y Toma de Decisiones

e (Ciudadania Digital

e Funcionamiento y Conceptos de las TIC

Para el afio 2010 la Universidad, que ya habia avanzado en la formacion de los docentes en el uso y

aprovechamiento de las TIC como alternativa en los procesos de ensefianza y con la experiencia que



habia recogido en los afios de implementacion de la ruta, comenzaba también a reconocer lo que en
palabra de Fernandez (2004) es la mediatizacion de la vida actual por los medios de comunicacion, es
decir, la forma como los espacios de interacciéon cambiaban en virtud del uso de la virtualidad y el
reconocimiento de que el tiempo y el espacio ya no eran limitantes para el establecimiento de
interacciones. En esta medida se manifestaba cada vez mas la necesidad de vincular a los procesos de
formacion a otras audiencias de la ciudad de manera que la exclusion digital pudiera ser disminuida a
la par con la dotacidén tecnoldgica de centros en los que se reunia la gente, como las bibliotecas y los

centros de desarrollo empresarial.

Para el disefio de estrategias dirigidas a otros publicos se retomaron desde la universidad los
estdndares propuestos por ISTE (2007) definidos para estudiantes, haciendo las adaptaciones
necesarias que respondieran a las necesidades e intereses de los diferentes publicos formados y
teniendo en cuenta que las personas que no conocen los beneficios de los recursos tecnoldgicos y no
encuentran una forma de acercarse a dichas herramientas con sentido y significacién, pueden estar
siendo excluidas de los medios digitales y, por ende, profundizan la brecha digital social y fomenta la

inequidad en las sociedades actuales.

Las estrategias de formacion en el uso y apropiacion de TIC implementadas en Medellin

Ruta de Formacion Docente en TIC del Municipio de Medellin

La Ruta de Formacién Docente en TIC es un programa de formacién y cualificaciéon docente que se
consolida en el afio 2009 en el Municipio de Medellin, que pretende transformar los ambientes de
aprendizaje a través del uso pedagoégico de las TIC en el aula. Es promovida por la Secretaria de
Educacion del Municipio de Medellin, el Programa Medellin Digital de la Alcaldia de Medellin a través
de su pilar de apropiacidon. El propdsito de la Ruta es ofrecer programas de formacion a los docentes y
directivos docentes de la ciudad, que posibiliten la incorporacién de las TIC al curriculo de las
Instituciones Educativas, permitan desafiar las necesidades actuales a las que se ve enfrentada la
educacion con respecto a las demandas y exigencias de la sociedad del conocimiento y fomente la
equidad, el acceso a la informacion y las posibilidades de participacién y ciudadania que ofrecen las

nuevas herramientas TIC.

La Ruta de Formaciéon Docente en TIC tiene sus inicios en el “Diplomado en articulacién de las TIC
para el Desarrollo de Competencias, estructurado en 5 modulos: herramientas de gestién escolar,
disefio de ambientes de aprendizaje con TIC, integracion curricular, estructura de las competencias y
evaluacion de las mismas, con el objetivo que los docentes realizaran un proyecto de intervencién con

el disefio de propuestas didacticas, para lograr la incorporacion de las TIC a las actividades escolares.



Los primeros grupos de docentes que participaron en la diplomatura fueron muy diversos y
heterogeneos, debido a que al ser ésta la unica oferta de formaciéon en TIC durante los afios 2005 y
2006 en Medellin, muchos docentes accedieron sin tener los conocimientos basicos en el uso de las
herramientas informaticas, lo cual llevé a la Universidad a incorporar estrategias para alfabetizar
digitalmente a sus participantes y posteriormente al disefios de programas de uso basico que
respondieran a las necesidades y caracteristicas de los docentes interesados en el uso de las TIC en el

aula de clase.

Paralelamente a que docentes de la ciudad se formaba en el Diplomado, la Secretaria de Educacion
disen6 los programas Primer Clic (apropiacién personal) y Maestro 2.0 (apropiacién profesional) e
inici6 su implementacion. Estos programas fueron cedidos a la UPB cuando se consolidé formalmente
la Ruta de Formaciéon Docente en TIC en el afio 2009, momento en el cual la Universidad fue

contratada por la Secretaria de Educaciéon como operadora.

Los programas de la Ruta se fueron disefiando en el momento en que los docentes iban avanzando en
su proceso de apropiacion. Es asi como actualmente la Ruta de Formacion ofrece seis programas que
promueven la apropiacion personal y pedagogica de las TIC, a los cuales se articula la formacién por
competencias propuesta por el MEN y se presentan a los docentes no como programas aislados, sino
estableciendo continuidad entre ellos como alternativa para la incorporacion de las tecnologias a la
vida diaria de ellos y de sus estudiantes, garantizando posibilidades de participacién democratica y de
ejercicio responsable de la ciudadania a partir del acceso a la informacion y la produccion de
conocimiento. Dicha ruta, propone a los docentes contenidos y metodologias que van ampliando su
nivel de complejidad pero sobre todo el sentido pedagdgico y la utilizacion reflexiva de la tecnologia
en el aula de clase. De igual forma con la Ruta se espera responder a los retos que plantea el actual

Plan Decenal de Educacién (2006 - 2016), al cual se sintoniza con el plan territorial de formacidn.
Programas que conforman la Ruta de Formacién Docente en TIC

) El curso Primer Clic forma a los docentes en el
Prime( manejo de las herramientas basicas de la
CLIC informatica, busca acercarlos a un nivel inicial de

uso de las TIC con el fin de lograr la apropiaciéon
personal e iniciar una reflexion acerca del uso de las

TIC aplicadas a la educacion.



El curso Maestro 2.0 desarrolla competencias

w MAESTRO pedagégicas, técnicas y tecnolégicas, comunicativas,
T— 2 ] 0 colaborativas y éticas a través del uso e integracion

de las herramientas de la Web 2.0 en las actividades

escolares.
Disefio de Contenidos El curso Disefio de Contenidos Educativos
EDUCATIVOS . , .
P Digitales, estd orientado a ofrecer a los
DIGITALES

participantes nuevas herramientas que les permitan
la creaciéon de contenidos digitales para sus areas
especificas.

/ (/= Diplomado Artculacién de En la diplomatura Articulacion de las TIC para el

s Tlc para el desarrollo Desarrollo de Competencias, los docentes

- de competencias participantes reconocen las diferentes posibilidades
que ofrecen las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje a través del disefio de un proyecto que

permite el desarrollo de competencias en las areas

de énfasis del programa: matematica, lengua

castellana, ciencias naturales y ciencias sociales;

incorporando las TIC.

El programa DirecTIC para la Gestion, esta

DiI‘ECTIC orientado a ofrecerle a los directivos docentes
para la gestion

aquellas herramientas que desde las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion les permitan apoyar

sus procesos de gestion al interior de las

instituciones educativas.

El curso Disefio y Transformaciéon de Ambientes
Ambien de Aprendizaje con TIC - AMBIENTIC pretende
pensar la escuela desde la perspectiva de los
ambientes de aprendizaje apoyados en TIC

comprendiendo las multiples posibilidades que se

presentan para los saberes, el sujeto y el contexto.

Metodologicamente se define que cada uno de los programas de la ruta debe contar con agendas
didacticas que determinan el uso del tiempo de las sesiones, las actividades a realizar, los recursos a
utilizar y las competencias a desarrollar. Dadas estas caracteristicas, la experiencia de la ruta ha

permitido que en si misma se renueve constantemente, pues siempre se esta en la busqueda de



responder a las particularidades y necesidades de los docentes de la ciudad. De ahi que pueda
concebirse como una estrategia de innovacion incremental pues cada vez se cualifican los programas

a partir de lo ya existente.

A partir de la implementacién de esta estrategia de formacién continua, tinica en Colombia, un gran
porcentaje de docentes y directivos de la ciudad han podido reconocer los programas que se ofrecen y
la continuidad y coherencia entre los contenidos que presentan; guardando coherencia con la
necesidad de acercar a los docentes y estudiantes al uso de tecnologias como elemento indispensable
para alcanzar el ejercicio pleno de la libertad porque facilitan el aprendizaje, reducen la brecha digital
entre quienes acceden a procesos de formaciéon mas cualificados y quienes no tienen esta oportunidad

y posibilita nuevos medios para el ejercicio de la ciudadania.

El desarrollo de la Ruta ha fortalecido en los docentes de la ciudad, el conocimiento de la estrategia de
Medellin Digital y las posibilidades formativas que ofrece la Secretaria de Educacién. Esto gracias a
que cada uno de los programas de la Ruta difunde las politicas municipales relacionadas con la
apropiacion de tecnologias y quienes lideran dicho recorrido. De ahi que los docentes estén
sintonizados con la estrategia de la Ruta de Formacion, reconozcan en ella sus posibilidades, ubiquen
a partir de ellas sus niveles de competencia en el uso y apropiacion de las TIC; lo que hace que quieran

continuar en la via de la cualificacion.

Es importante destacar el valor agregado que representa para la Ruta y para la ciudad que una
Facultad de Educacion, en este caso, la de la Universidad Pontificia Bolivariana, lidere, acompafie y
haga seguimiento a los procesos formativos. Esta experiencia conlleva la transformacion permanente
de metodologias y contenidos de acuerdo con las necesidades particulares de los docentes de

Medellin.

DiverTIC “Me divierto, aprendo y creo con las TIC”
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DiverTIC es una estrategia educativa desarrollada por la Alcaldia de Medellin, a través de su programa
Medellin Digital y la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) con recursos de UNE EPM
Telecomunicaciones, para dinamizar y fomentar el uso de las TIC en la comunidad estudiantil. El

disefio y primera fase de la estrategia se llevd a cabo en el afio 2010.



Busca acercar a los estudiantes de la ciudad al uso y apropiacion de las TIC como un medio valido y
eficiente para la busqueda y analisis de informacién y para la creacion y recreacion de productos
audiovisuales (videos cortos, foto novelas, historias, relatos, comics, secuencias fotograficas entre
otros) realizados con base en la exploracién de seis tematicas: Salud, Medio ambiente, Educacion,
Cultura, Gente y Deporte y bajo el eje transversal: “Medellin mi ciudad digital”. Estas tematicas se
definieron para el afio 2010 desde el plan de desarrollo 2008-2011“Medellin Solidaria y Competitiva”.
Para el afio 2012 se redefinieron estos temas y se abordaron desde las lineas del plan de desarrollo
2012 - 2105 “Medellin Un hogar para la vida”: Ciudad que respeta, valora y protege la vida; Equidad,
prioridad de la sociedad y el gobierno; Competitividad para el desarrollo econémico con equidad;
Territorio sostenible: ordenado, equitativo e incluyente y Legalidad, legitimidad e institucionalidad

para la vida y la equidad.

La metodologia implementada en la estrategia fue disefiada a partir de los planteamientos del modelo
constructivista, donde se da relevancia a la construccion colectiva del conocimiento y las actividades
basadas en la experiencia y contexto de los estudiantes, en el reconocimiento y exploracion del
entorno, la indagacion de conocimientos previos alrededor de la tematica definida. Rastreo de
informaciéon en la web, salidas de campo, toma de fotografias, grabacion de audios y videos,
entrevistas a actores de la comunidad, entre otras son actividades cotidianas en DiverTIC y que
confluyen en la elaboracién de un producto audiovisual. De esta manera los estudiantes conocen cdmo
usar las TIC en contexto, proponiendo alternativas para la soluciéon de sus propios problemas y

empoderandose de las herramientas para beneficio social.

Los propositos de la estrategia DiverTIC son:

e Desarrollar competencias en los estudiantes para utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Afianzar habilidades para la busqueda, analisis y evaluacién de la informacion a través de las
TIC.

» Propiciar el uso creativo de las TIC a través del acercamiento a la ciudad.

e Posibilitar la comunicacién y colaboracién entre estudiantes.

e Potenciar la producciéon y publicacién de contenidos sobre la ciudad a través del uso de las TIC.

e Generar una cultura de “ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad”.

e Propiciar elementos criticos para hacer un uso ético de las TIC.

Entre los aspectos pedagogicos relevantes en el desarrollo de la estrategia se destacan los siguientes:



Seleccion de las tematicas: son elegidas por los estudiantes en la primera sesiéon de trabajo de
acuerdo con sus intereses y realidad de su contexto. La tematica elegida es el pretexto para investigar

y realizar productos audiovisuales.

Docentes - tutores: son los encargados del desarrollo de los proyectos de acuerdo con las tematicas
establecidas, haciendo un reconocimiento de las actitudes y aptitudes de los estudiantes,
desarrollando competencias investigativas a través del uso de las TIC, enmarcadas en los intereses de
los diferentes grupos poblacionales. Los docentes reciben una preparacion pedagégica y formacion en
competencias investigativas que puedan replicarse en los estudiantes. Los profesionales que lideraran
el desarrollo de la estrategia son expertos en el uso de las TIC con experiencia en procesos educativos.

Se seleccionaran los docentes mas destacados en cada fase que ha vivido la estrategia.

Dinamizacion de la comunidad virtual (Micrositio): se encuentra alojado en el portal educativo de
la ciudad. En él estan dispuestas las agendas didacticas y recursos para los encuentros presenciales.
Desde alli se promueve la participacion de los estudiantes en foros, se realiza seguimiento al proceso y
se fomenta la consolidaciéon de la Red, en la que los estudiantes se apoyan en el desarrollo de
competencias relacionadas con el uso de las TIC y la investigacion. El micrositio acerca a los

estudiantes al uso del portal educativo de la ciudad y a los recursos que ofrece.

La bitacora de los estudiantes: dado que el desarrollo de competencias investigativas es uno de los
pilares de la estrategia, se promueve la realizacién de un blog por instituciéon educativa. En él, a
manera de bitacora, cada tutor con sus estudiantes van haciendo el registro de su experiencia, de los
aprendizajes logrados y de los productos derivados de la formacion. Las URL de los blog estan

alojadas en el Micrositio.

Presentacion final de productos: los productos desarrollados por los estudiantes en cada institucién
educativa son presentados ante las comunidades académicas de sus Instituciones al finalizar las
sesiones de trabajo. Adicionalmente se seleccionan los productos méas destacados de cada institucion,
los cuales son presentados en el evento de cierre de la estrategia al finalizar cada afio. Los criterios
para la seleccién de productos destacados son:
e (alidad de los contenidos: veracidad, exactitud, presentacién equilibrada de ideas y nivel
adecuado de detalle.
e Motivacion: capacidad de motivar y generar interés.
e Disefio y presentacion: el disefio de la informacion audiovisual favorece el adecuado
procesamiento de la informacion.

e Usabilidad: facilidad de navegacion, amigabilidad, estética (colores, formas).



e Creatividad: originalidad, inventiva. Producto novedoso.
e Comunicabilidad: uso de lenguaje adecuado y propio de las tematicas abordadas.
e Coherencia: el producto cumple con una relaciéon clara y légica de sus contenidos de

acuerdo a la tematica abordada.

Estos criterios de valoracién fueron tomados de The Learning Object Review Instrument (LORI-ESP)

Version 1.0 y adaptado por la UPB para la estrategia DiverTIC.

Aspectos investigativos

Para el desarrollo de las competencias investigativas en los estudiantes participantes se tienen en

cuenta aspectos relacionados con la metodologia de investigacion etnografica. Desde alli se promueve:

e Identificacion del fendmeno estudiado: Formulacién de una pregunta inicial que sea interés

de los nifio/as y jovenes que permita crear el nivel de interés para realizar procesos de
indagacion.

e Identificacion de los informantes y de fuentes para la indagacién: Definicion clara de la
informaciéon o grupo de personas con las cuales se va a trabajar de acuerdo con las
tematicas establecidas delimitando el objeto de estudio.

e Rastreo y recoleccién de la informacién: a través de trabajo de campo, de busqueda de
informaciéon en internet y a través de otras fuentes. Se utilizan como posibles técnicas la
observacion directa, entrevistas el registro fotografico y de audio, entre otras.

e Elaboracion de los productos: este aspecto es transversal a todo el proceso. Va desde la
identificaciéon de la tematica hasta la produccién final del mismo. Los aspectos antes

mencionados se ven reflejados en los encuentros presenciales (agendas didacticas).

Disefio y creacion de productos

Las actividades presenciales estdn dirigidas hacia la creacion de diferentes productos. Las
herramientas y productos que se trabajan estan definidos por las edades de los estudiantes y las
posibles competencias técnicas y tecnolégicas que puedan tener. El nivel de profundizacién y de
alcance en el uso de dichas herramientas es determinado por el Tutor. Para el desarrollo de los

productos se tiene en cuenta los intereses de los nifios/as y jovenes.

Bajo los planteamientos anteriores y con los ajustes y adecuaciones que deriva cada afio de ejecucion,
la estrategia DiverTIC se ha desarrollado desde el afio 2010 hasta la actualidad llegando a mas de 220

instituciones de Medellin y beneficiando cerca de 3.300 estudiantes.



El éxito de la estrategia se ve reflejado en que por solicitud UNE EPM Telecomunicaciones en el afio

2011, se realizo la estrategia DiverTIC en Bogota, donde con el apoyo de la Secretaria Distrital de

Bogota se formaron 549 estudiantes pertenecientes a 10 instituciones educativas bajo el mismo

modelo pensado para Medellin. En el afio 2012, la estrategia lleg6 a los departamentos de Antioquia y

Atlantico, beneficiando a mas de 400 estudiantes de un promedio de 20 instituciones educativas. Para

el 2013 se desarrollé la estrategia en 5 nuevos departamentos de Colombia.

Algunos elementos que se destacan en el proceso de implementacién de la estrategia son:

El manejo de herramientas tecnoldgicas desarrolla en los estudiantes la capacidad de realizar
multiples tareas a las que no se han enfrentado antes, la creatividad, la adquisicién de nuevos
conocimientos y la oportunidad de realizar productos en formatos poco convencionales para
ellos.

Los estudiantes desarrollaron habilidades comunicativas a través de la expresion oral, grafica,
corporal y escrita durante la elaboracién de los productos: cuentos cortos, foto novelas, comics,
entrevistas, etc. al verse en la necesidad de escribir con coherencia, ldgica y creatividad.

Se desarrollaron competencias ciudadanas a través del reconocimiento y comprension del
propio entorno para recrearlo de acuerdo a las experiencias vividas, a través de la
comunicacién entre pares para buscar soluciones a las situaciones planteadas, a través del
trabajo autoregulado en el que los mismos estudiantes establecen las normas a seguir y los
criterios a valorar e involucran sus pensamientos y sentimientos expresados a través de
nuevas alternativas de comunicacion como los ofrecidos por la estrategia.

Los estudiantes son quienes planean las actividades, las realizan, las monitorean y evaluan al
construir los productos que se derivan de la formacion.

El acceso a diversas fuentes de informacidn, les permite a los estudiantes analizar juzgar,
criticar y revisar la pertinencia, veracidad y vigencia de los datos obtenidos a través de la
busqueda sistematica.

Se fomenta el trabajo colaborativo a través de actividades que implican la distribucién de roles,
la participacidon activa de todos los estudiantes en la realizaciéon de tareas y la toma de
decisiones concertadas.

Los estudiantes reconocen la importancia de respetar los derechos de autor de los recursos

que se encuentran en la red y que utilizan al construir sus productos.

La estrategia DiverTIC lleva a los participantes no s6lo a conocer nuevas alternativas de comunicacion

y de acceso a la informacidon que ofrecen las TIC sino también y, sobre todo, a apropiarse de nuevas

formas de ver la ciudad y el mundo, de interpretar su realidad, de interactuar con otros, de acceder al



conocimiento, de hacerse responsable de su propio aprendizaje, de sentirse comprometido también
con el aprendizaje del otro, a apropiarse de su entorno para transformarlo, a profundizar y a
investigar como medios para llegar a la comprension de fendmenos y conceptos, para ser, hacer,
convivir y conocer de maneras mas eficientes, aportando al acceso con equidad de los medios

tecnologicos.

BiblioTICando “a un clic del Saber” @
bloT o

En la actualidad, se puede ver cémo las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, (TIC) estan
permeando todos los dmbitos humanos: la sociedad, la economia, la politica, la educacion, entre otros.
Las bibliotecas, no son ajenas a estos cambios y se estan concibiendo hoy como centros difusores de
informacion. La nueva idea que se tiene de las bibliotecas, ha provocado el aumento de iniciativas de
formacién que se imparten desde estas, procurando que los ciudadanos comprendan los alcances, las

ventajas y las posibilidades que desde alli ofrecen.

Desde esta perspectiva, con el propoésito de desarrollar competencias en el uso y apropiaciéon de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los usuarios de las Bibliotecas que conforman la Red
de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana y con el dnimo de promover el uso del portal de la Red, la
Fundacién EPM invité a la Universidad Pontificia Bolivariana para disefiar y operar la Ruta de
Formacion para usuarios de las bibliotecas que hacen parte de la Red de Bibliotecas Publicas Medellin

Area Metropolitana, haciendo énfasis en nifios, jovenes y adultos.

La Ruta, fue denominada BiblioTICando “A un clic del saber”. En su primera fase (2010) se llevé a cabo
con recursos del Premio Acceso al Conocimiento 2009, entregado por La Fundacion Bill & Melinda
Gates por el uso innovador de la tecnologia en las Bibliotecas de Medellin Area Metropolitana, para
promover el desarrollo comunitario. La segunda, tercera y cuarta fase de la estrategia fueron lideradas
por la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana a través de la Fundacién Empresas Ptblicas de

Medellin en alianza con la UPB.

La estrategia de formaciéon de BiblioTICando “A un clic del saber”, se disefié para diferentes grupos
poblacionales (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores) usuarios de las bibliotecas y se ha ofrecido a
los usuarios de mas de 40 bibliotecas pertenecientes a la red. En la fase 1 benefici6 a dos mil
doscientos (2.200) usuarios de las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana,
haciendo énfasis en nifios, jovenes y adultos. Para la Fase 2 el objetivo se centr6 en sensibilizar a mas

de 300 usuarios de las Bibliotecas estudiantes (jovenes entre los 12 y 18 afios de edad), docentes, y



directivos/personal administrativo de las Bibliotecas, con un objetivo comun: generar en los usuarios
de la Red de Bibliotecas competencias propias de un ciudadano digital y especificamente las
competencias de gestion y busqueda de informacion, mediante el uso y apropiacion del Portal de la
Red de Bibliotecas con propositos especificos, de acuerdo con el perfil y necesidades de cada uno de
estos tres grupos. En la fase 3, se formaron 350 usuarios haciendo énfasis en los bibliotec6logos y el
personal de las bibliotecas, docentes, estudiantes y usuarios en general. Estas personas se formaron
en alfabetizacion digital, apropiaciéon digital, web 2.0. Ademas se incorporé un componente de
creacion de contenidos multimediales el cual pretendia que los usuarios crearan contenidos apoyados
en situaciones cotidianas vividas en su barrio o comunidad. Para la fase 4, desarrollada en el afio
2013, se formaron mas de 2000 usuarios de las bibliotecas ya no solo de Medellin sino de 44
municipios del territorio Antioquefio. En ella se incluy6 el componente de sensibilizaciéon hacia el
idioma inglés, en el cual se promovié el acercamiento a una segunda lengua (inglés) a través del uso

de la tecnologia.

El objetivo general de la estrategia BiblioTICando se centra en dar a conocer el funcionamiento, los
servicios y los recursos que estan dispuestos en el Portal de la Red de Bibliotecas Area Metropolitana.
Todas las actividades disefiadas en las agendas de formacién le apuntan a este objetivo y al desarrollo
de competencias digitales basicas, entre las que se encuentran el uso de correo electrénico y redes

sociales y la busqueda de informacioén.

El disefio de las agendas para cada uno de los grupos poblacionales que participan en la estrategia, se
fundamentan en las expectativas que los usuarios puedan tener, pero sobre todo en dar respuesta a
las competencias y saberes previos que estos poseen. De ahi que para cada grupo poblacional se han
definido unos contenidos y herramientas a utilizar que van desde los saberes basicos en el uso de las
TIC (caso Adultos Mayores) hasta la inclusion de herramientas web 2.0, software libre (los demas
grupos poblacionales), y disefio de contenidos multimediales. En todos los casos se incluye la

inscripcion, reconocimiento y uso de las posibilidades ofrecidas por el portal de la Red de Bibliotecas.

Aspectos Pedagdgicos

La estrategia BiblioTICando, la cual se lleva a cabo en las Bibliotecas que conforman la Red, se ha
desarrollado en cuatro fases. La primera fue pensada por cursos especificos para grupos poblacionales
para los cuales se disefiaron agendas y recursos de acuerdo a su edad. La metodologia adoptada fue la
de taller. Estuvieron dirigidos a seis grupos de usuarios entre los cuales se encuentran: Nifios y nifias
de 7 a 11 anos de edad; J6venes de 12 a 18 afios de edad; Adultos de 18 a 50 ainos de edad; Adultos

mayores 50 afios de edad en adelante; Docentes y directivos y Bibliotec6logos.



Las caracteristicas de cada taller segun el grupo poblacional fueron:

Talleres para nifios: tienen como objetivo general que los nifios y nifias participantes conozcan los
diferentes usos y recursos que ofrece el portal Red de Bibliotecas, asi mismo, identificar los diferentes
navegadores de internet, redes sociales (facebook, twitter, vimeo), portales educativos, juegos en linea
y construccion de cuadernos digitales (Software Cuadernia).

Talleres para Jovenes: se enfocan fundamentalmente en la generacidn de contenidos digitales utiles
para las practicas estudiantiles de los jovenes participantes. Se pretende que conozcan los diferentes
usos y recursos que ofrece el portal de la red de bibliotecas, que creen un blog en blogger, y que
conozcan aplicativos gratuitos para crear secuencias fotograficos y videos.

Talleres para Adultos: los contenidos propuestos para los adultos se definieron desde la perspectiva
de ensefiar aplicativos que pudieran ser de utilidad para la vida cotidiana como picassa, skype o las
redes sociales.

Talleres para Adultos Mayores: la propuesta para los Adultos mayores se centré fundamentalmente
en realizar una alfabetizacion digital en la que se abordaron aspectos como Manejo del mouse y

teclado, dispositivos de almacenamiento, procesador de texto, correo electrénico. Facebook.

Para las fases 2 y 3 de la estrategia se defini6 realizar un Unico taller que recogiera los contenidos para
la alfabetizacion digital, el uso de redes sociales, herramientas web 2.0 y uso del portal de bibliotecas.
Para la fase 3 se incluy¢ el taller de Disefio de Contenidos Multimediales dirigido a jovenes. Este taller
estd pensado para darle continuidad a los usuarios que participaron en el nivel de alfabetizacion
digital, y busca profundizar en el manejo de aplicativos para la creacion de contenidos digitales,
teniendo como referente la comunicacion urbana, el periodismo ciudadano y los contenidos

multimediales locales.

Para la fase 4 se conservo un taller de alfabetizacion digital, al cual se le hicieron adaptaciones segtin
el grupo poblacional (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores) se dio continuidad al taller disefio de
contenidos multimediales, actualizando los contenidos, especificamente el uso de nuevas

herramientas y se incluyo el taller de sensibilizacion hacia el idioma inglés.

Uno de los materiales que mas se destaca en los talleres, es el uso del “Directorio de recursos web
para los usuarios de la Red de Biblioteca Publicas Medellin Area Metropolitana”. Este se propone
como un documento de apoyo en el cual se recomiendan una serie de sitios web organizados por
grupos poblacionales y ejes tematicos de interés para el usuario, ya sean en el ambito cultural,

educativo, informativo o ludico. El propdsito del directorio es poner a disposicion de nifios(as),



Joévenes, Adultos y Adultos Mayores, docentes y bibliotecdlogos varias alternativas para que se

apropien del Portal de la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana y accedan, a través de la

web, al conocimiento, a la diversién en linea, a la comunicacién interactiva y demas opciones que

ofrece la Web, contribuyendo de este modo, a su formacion personal, académica, social y ludica.

Los resultados derivados del desarrollo de la estrategia BiblioTICando en sus cuatro fases de

ejecucion son satisfactorios. Los usuarios de las Bibliotecas consideran que este tipo de formacion es

pertinente pues han comprendido la importancia de las TIC en la vida cotidiana de los sujetos y las

implicaciones de ser ciudadano digital, aportando al cerramiento de la brecha digital y promoviendo

la equidad.

Los resultados que mas se destacan son:

BiblioTICando se ha implementado en el total de las bibliotecas que hacen parte de la Red de
Bibliotecas Medellin Area Metropolitana.

El reconocimiento al Portal de la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana como un
espacio que ofrece servicios y recursos digitales. Reconocimiento de que a través del Portal se
puede acceder a la programaciéon de las bibliotecas, a sus recursos y catalogos, su ubicacion,
entre otros.

Los usuarios en su mayoria consideran que BiblioTICando es una estrategia encaminada a
mejorar la vida de las personas ya que permite acercarlos a la tecnologia de una manera mas
consciente y responsable.

La estrategia en concebida por los usuarios como “una experiencia para la vida” ya que los
aprendizajes que logran son significativos. Entre los mas mencionados por ellos se encuentran:
el apropiarse de los recursos de la Red de Bibliotecas, abrir un correo electrénico para iniciarse
en el uso de canales de comunicacion virtuales, crear un Blog y hacer publicaciones, buscar
noticias e informacién, hacer videos, buscar libros, encontrar nuevas formas de divertirse y
relacionarse, vincularse a comunidades académicas y sociales, entre otras.

Hay una gran aceptacién de la estrategia BiblioTICando por parte de los usuarios de las
bibliotecas, especialmente en los grupos de adultos mayores, quienes se apropian del
programa con gran compromiso logrando vencer temores con respecto a la maquina y
elevando su autoconfianza y seguridad frente a la posibilidad que tienen de construir nuevos

aprendizajes, formas de interactuar y maneras de participar.

Con BiblioTICando la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana se ha posicionado de como un

espacio importante de interaccion entre bibliotecas y entre estas y los usuarios.



Enrutados con las TIC
con

Enrutados con las TIC es una estrategia liderada por Medellin Digital (Actualmente Medellin Ciudad
Inteligente), programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones; operada por la
Universidad Pontifica Bolivariana, con la cual se pretendié sensibilizar a diferentes grupos
poblacionales en el uso y apropiaciéon de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién - TIC,
mediante la exploracion e interaccion de diferentes publicos con los diferentes portales que ofrece la
ciudad de Medellin. La estrategia se llevo a cabo en el afio 2011 y benefici6 2.530 personas
distribuidas asi: 170 Agentes Culturales; 660 Usuarios aledafios a las Sedes de Gobierno; 700 Lideres

Educativos y 1.000 Emprendedores y Empresarios.

Para cada publico la UPB disefié o redisefié cursos ya existentes (propiedad de Medellin Digital) que

buscaron fortalecen su rol como ciudadanos digitales y responder a sus necesidades formativas.

Partiendo de dicho objetivo la estrategia Enrutados con las TIC se enfoc6 en estos tres campos:

e Educativo: se dio a conocer el portal educativo a directivos, docentes y estudiantes con el fin
que lograran su apropiacion y difusion; y se fortalecié en los agentes culturales el uso y
apropiacion del portal de cultura.

e De emprendimiento; se busco fortalecer en el emprendedor y empresario el aprovechamiento
de las TIC como una forma de lograr los objetivos de su empresa.

» Gobierno; se propendi6 por el acercamiento de la comunidad a los Mas Cercas y las Sedes de
Gobierno propiciando herramientas de alfabetizacion digital y el conocimiento de los tramites
que se pueden hacer desde gobierno en linea, garantizando el acceso a la informacién desde

puntos cercanos a sus viviendas.

Los objetivos de la formacién de acuerdo con los diferentes publicos fueron:

Lideres educativos | * Fortalecer en los Lideres Educativos el uso y apropiacién del Portal Educativo de Medellin.

* Desarrollar competencias de un ciudadano digital.

* Sensibilizar sobre el papel de las TIC en la educacién.

* [dentificar y usar herramientas TIC aplicadas a la educacion.

* Identificar y usar dentro del Portal Educativo de Medellin, los contenidos, servicios y estrategias
dispuestas para los diferentes Lideres de las Instituciones Educativas (docentes, directivos y
estudiantes).

Agentes Culturales | * Fortalecer en los Agentes Culturales el uso y apropiacidn del portal Medellin Cultura.

* Identificar las competencias de un ciudadano digital.
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* Comprender el papel de las TIC en procesos culturales.

* Conocer los planes y programas de la ciudad para lograr ciudadanos digitales.

* [dentificar herramientas TIC para la gestién cultural.

* Interactuar con aplicativos de web 2.0 que permitan viabilizar procesos de comunicacioén.

Emprendedores y | * Fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC en los emprendedores barriales pertenecientes a los
Empresarios CEDEZO de la ciudad para mejorar la productividad y lograr la consolidacién empresas mas




competitivas.

* Propiciar el uso y la apropiacion del Portal Cultura E, en los emprendedores y empresarios de la
ciudad de Medellin.

* Evaluar las potencialidades que tienen las TIC en las empresas.

* Sensibilizar a los Empresarios sobre las diferentes herramientas ofimaticas y virtuales que ofrece
la web, y que les ayudan a visibilizar su negocio.

* Identificar y usar dentro del Portal Cultura E, los contenidos, servicios y estrategias dispuestas
para los diferentes emprendedores y empresarios de la ciudad.

Usuarios sedes de | * Fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC en los usuarios de Sedes de Gobierno.
Gobierno * Propiciar el uso y la apropiaciéon del Portal Alcaldia de Medellin, en los usuarios de Sedes de

Gobierno de la ciudad de Medellin.

* Dar a conocer la estrategia de Gobierno en linea.

*Fortalecer en los usuarios el uso y apropiaciéon del portal www. gobiernoenlinea.gov.co

* Sensibilizar a los usuarios de las sedes de Gobierno en aplicativos ofimaticos.

* Identificar en el Portal de Gobierno en linea los diferentes transmites y servicios en linea.

* Dar conocer los avances de la Alcaldia de Medellin en la estrategia de Gobierno en Linea; los
tramites y servicios que ha puesto a disposicién de los ciudadanos.

La formacion ofrecida por la estrategia Enrutados con las TIC pretendié en sus participantes la

adquisicién de nuevos conocimientos y alternativas de comunicacién y de acceso a la informacién que

ofrecen los medios digitales y virtuales, la apropiaciéon de nuevas formas de concebir la empresa y de

ver la ciudad y el mundo. De ahi, que los ciudadanos que hicieron parte de este proceso formativo

tuvieran acceso a fuentes de informacion, consoliddndose no solamente como consumidores de

informacion y conocimiento, sino también como creadores de dichas fuentes.

El aporte de Enrutados a la ciudad de Medellin se fundamenté en:

Ser un proyecto incluyente, donde participaron personas de todas las edades, estratos y clases.
Se accedi6 a los cursos en la mayoria de las comunas y barrios de la ciudad. La estrategia lleg6 a
los cinco corregimientos de la ciudad.

Se desarrollaron competencias digitales en los mas de 2.500 participantes, posibilitando
mejores opciones laborales, formativas y competitivas.

Se posibilité el acercamiento a las TIC, ya que muchos de los participantes no tenian una
alfabetizacion digital.

Participantes del proceso que ya contaban con competencias en el uso de TIC mejoraron sus
perfiles profesionales y lograron ser mas competitivos laboralmente.

Apropiacion de los Portales de la ciudad los cuales la gran mayoria de participantes no los

conocian.

La intencionalidad de reconocer los portales de ciudad habilité un espacio para el uso. Se destaca que

Enrutados con las TIC, “enruté” hacia la via del conocimiento, la cultura, la educacion y los negocios,

con un objetivo claro: las TIC como un medio para mejorar competencias relacionadas con la

ciudadania digital.




Conclusiones

e Las estrategias llevadas a cabo por la Escuela de Educacién y Pedagogia de la UPB para el uso y
apropiacion de TIC han permanecido en el tiempo. La experiencia de unas ha nutrido a las
otras pues los procesos de evaluacion y reflexion han permeado la ejecuciéon de cada una de
ellas. Afio tras afio se han actualizado, manteniéndolas vigentes. La experiencia acumulada se
ha revertido en el fortalecimiento de sus procesos y componentes, lo que ha garantizado la
vigencia y pertinencia de acuerdo a los sujetos y los contextos.

e Se destaca el gran valor que tiene para la Universidad, el voto de confianza depositado por las
Entidades aliadas y como la relacion Universidad - Empresa - Estado ha permitido liderar
procesos de transformacion social y educativa en Medellin.

e En el proceso que ha vivido Medellin hacia su posicionamiento como Ciudad Innovadora, la
UPB ha disefiado e implementado programas de formacion dirigidos a que la poblacién en
general, pueda acceder al reconocimiento y uso con sentido de las herramientas tecnolégicas
de acuerdo a los propios contextos y bajo los intereses de cada uno de estos. Ello ha promovido
el acercamiento a las TIC de diversidad de personas de diferentes edades, estratos sociales y
condiciones educativas diversas; lo que ha generado avances en la disminucién de la brecha
digital social de la ciudad y ha aportado en la generacién de condiciones de equidad, en las que
todos pueden acceder a la informacién y a alternativas de participacion como las ofrecidas hoy

por la sociedad del conocimiento.
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